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Enquéte PME-PMI : Conjoncture 2003 - Perspectives 2004

On observe en 2003 une continuité dans le dynamisme de I'activité du secteur avec
la rentabilité et 'emploi plut6t ralentis.

Les perspectives 2004 ne sont pas bonnes en termes d'activité, mais la rentabilité
devrait améliorer sa croissance. L'emploi s'en ressentira ainsi que l'investissement.

Un tiers des entreprises du secteur travaillent avec d'autres pays essentiellement
européens. Bien que peu informatisé (ADSL, taille des sites Internet) le secteur
offre de nombreux services sur Internet.

INDICATEURS 2003 PREVISIONS 2004
Transp. Voyag. Moy.  Compa- Transp. Voyag.  Moy. Compa-
PME raison PME raison
Activité +50 +14 +36 Activité +21 +29 -8
Rentabilité +13 +1 +12 Rentabilité +20 +20 0
Effectifs +23 +9 +14 Effectifs +8 +7 +1
Eff. tempo. +11 -5 +16 Eff. tempo. +6 -10 +16
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INVESTISSEMENTS
Motifs d'investissement en 2002
Souhaitent investir en 2004: 89% 63%
Ont investi en 2003 : 88%
34% , 32%
. 21% 13%
Evolution du volume pour 2004 : +13 ‘ ‘ ] - .
. . Renouvelerle  Accroire la  Améliorer la  Diversifier ~ Respecter les
EVO|UtI0n du vqume en 2003 b +41 matériel production productivité ['activité normes
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FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS

Entreprises ayant utilisé ce type de financement en 2003 Part de
Moyenne I’autofinancement
7 nationale 3 4%
Autofinancement | 69% 81%
| National : 57%

| N - :
Crédit | 42% 37% % d’Investissement

des Nouvelles Technologies

Informatique, Communications

Crédit-Bail | | 48% 32% 12%
Location | o ) R
Longue Durée :I 2% 11% ationa
EXPORT Monde DEVELOPPEMENT

Moyens envisagés

Acquisition [_] 7% Vendre 15%

Activités
Fusion [[] 5% e ] 20%

Moyenne nationale 1 1

Europe seule 11% Céder a :I 15%  Aucun | 37%
Europe et Monde 7% un proche | |
Monde seul 3% -

Pas d'export 79%

INFORMATIQUE ET NOUVELLES TECHNOLOGIES

Usages du site Internet

Equipement ou service Transp. Voyag. Var./France
Envisage achat micro 26% -15 78% O Noforiété
(pour 2004)
Haut débit ADSL 41% -22 B Services Clients /
(2003) Fournisseurs
. B Commerce
Site Internet 57% +6

19% des sites Internet
ont plus de 6 pages

Moyenne nationale

. A Notoriété 87%
National : 52% Services Clts/Frs  38%
Commerce 14%

Méthodologie :
Les indicateurs utilisés dans ce document sont les soldes des réponses exprimant des opinions opposées (amélioration ou détérioration). Ces
indicateurs mesurent I'évolution globale d’une période sur I'autre. Positifs, ils traduisent une progression, négatifs, une régression.
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